delipro

POLITIKA KVALITY

Hlavnym ciefom spoloénosti Delipro s.r.o. je poskytovat’ kvalitné sluzby a produkty, ktoré pine spinaju
poziadavky a o¢akavania zakaznikov a zaroven zabezpecuju spokojnost’ vSetkych zainteresovanych stran.
Tato politika kvality je v sulade so strategickym smerovanim spolo¢nosti, zohFadnuje
kontext spolo¢nosti a je zakladom pre neustale zlepSovanie systému manazérstva kvality.

Oblast’ pre ciele kvality

® Vyroba frekvenénych produktov, krystalovych blankov a dosiek, krystalovych rezonatorov a

oscilatorov, elektronickych a mechanickych komponentov, modulov a systémov.

® Politika kvality poskytuje oblast pre stanovenie a hodnotenie meratelnych ciefov kvality.

® Tieto ciele su pravidelne monitorované, analyzované a prispdsobované v stlade

s poziadavkami ISO 9001:2015, s cielom dosiahnut vySSiu efektivitu a spokojnost zakaznikov.

Zakaznici a zainteresované strany

® Budovat s partnermi a zakaznikmi vztahy zaloZzené na vzajomnom res$pekte, dovere a dlhodobej spolupraci.

® Monitorovat spokojnost zakaznikov, ich poZiadavky a ocakavania a prispésobovat nase procesy ich potrebam.

® Udrziavat dobré partnerské vztahy s dodavatelmi s cielom zabezpecit stabilnt kvalitu produktov a sluZieb.

Zapojenie zamestnancov a zlepSovanie kvality

® Zamestnanci su aktivne zapojeni do trvalého zlep$ovania kvality produktov, procesov a sluZieb.

Poskytujeme pravidelné Skolenia a vzdelavanie, aby si zamestnanci osvojili zasady
kvality a profesionalneho vykonu prace.

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za kvalitu svojej prace a prispieva k neustalemu zlepSovaniu.

Zavazok k dodrziavaniu poziadaviek a neustalemu zlepSovaniu

® Spoloc¢nost sa zavazuje plnit véetky legislativne a regulaéné poZiadavky a neustale zlepSovat

vykonnost a efektivnost systému manazérstva kvality.

® ZlepSovanie prebieha prostrednictvom internych auditov, analyzy vykonnosti a implementacie

opatreni na zlepSenie.

Zivotné prostredie a bezpeénost’ pri praci

® Spoloc¢nost sa zavazuje minimalizovat negativne vplyvy na Zivotné prostredie prostrednictvom

Setrného vyuZzivania zdrojov a prevencie znecistenia.

® Bezpecnost pri praci je pre nas rovnako dolezita ako kvalita produktov a ochrana Zivotného prostredia.

Komunikacia politiky kvality

® Vsetci zamestnanci su $koleni o politike kvality a jej dodrziavanie je pravidelne monitorované vedenim

spoloc¢nosti.
Politika kvality je dostupna na intranete spolo¢nosti.
Nasim zakaznikom, dodavatefom a ostatnym zainteresovanym stranam je politika kvality dostupna

na webovej stranke spolocnosti.
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